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TOMAMOS TODAS AS
MEDIDAS DE SEGURANGCA
PARA QUE SE SINTA
CONFORTAVEL E
PROTEGIDO DURANTE A
SUA ESTADIA.
PRECISAMOS POR ISSO
QUE LEIA COM ATENCAO
AS INFORMAGCOES QUE SE
SEGUEM. ESTAMOS
SEMPRE AO SEU DISPOR
PARA ESCLARECER
ALGUMA DUVIDA OU
QUESTAO.

Nota prévia :

A manutencao, limpeza,
desinfecao e atendimento
dos clientes das nossas
unidades de alojamento
local, sao da total
responsabilidade dos
proprietarios.

A limpeza e desinfecao da
unidade é feita antes do
check-in. A limpeza
diaria fica a cargo dos
clientes.

Na eventualidade de
surgir um caso com
necessidade de
isolamento durante a
estadia e que se
prolongue apods a data de
check out, esta apenas
podera ser prolongada
(com o respetivo custo
associado imputado ao
hospede), caso exista
disponibilidade.



ESTA DISPONIBILIZADA,
A TODOS OS CLIENTES,
A SEGUINTE
INFORMAGAO:

e Sinalizacao e Informacao

O presente protocolo que esta
disponivel online, estando o seu
endereco afixado na unidade,
tendo sido também partilhado
por e-mail antes do check-in;
Cartazes informativos afixados
nas instalacdées com informacao
de como cumprir as precaucoes
basicas de prevencao e controlo
de infecao relativamente ao surto
de coronavirus COVID-19.

e Plano de higienizacao
Conforme anexo;

e Documento de Apoio
Suplementar

Documento enviado previamente
ao check-in com informacao util
sobre o alojamento ,a cidade de
Lisboa em tempos de pandemia e
outras informacoes relevantes;



FORMAGCAO

OS PROPRIETARIOS E OS FUNCIONARIOS RECEBERAM
INFORMAGCAO E FORMACAO ESPECIFICA SOBRE:

e Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

e Como cumprir as precaucoes basicas de prevencao e controlo de
infecao relativamente ao surto de COVID-19, incluindo os seguintes
procedimentos:

o Higienizacdo das maos: Lavar as maos frequentemente com agua e
sabao, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as
maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas;

Etiqueta respiratoéria: Tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou
usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao
lixo; higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se
assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos;

Conduta social: Alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando possivel)
O contacto proximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios,
copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacao diaria para avaliacao da febre,
verificacao de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacoes da Direcao Geral de Saude para limpeza
de superficies e tratamento de roupa nos estabelecimentos.




PREVENGCAO

Os colaboradores:

e Todos os colaboradores receberam formacao e devem auto monitorizar
diariamente os seguintes sintomas: febre, existéncia de tosse ou
dificuldade em respirar.

e Comportamentos a adotar por todos os colaboradores:

o manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos
fisicos, incluindo os apertos de mao
utilizar mascara sempre que estiver em contacto direto com hodspedes
desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios,
anéis, etc.)
conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes), as
precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluicao e aplicagcao em
condicdes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos
de limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilacao dos
mesmos durante a limpeza e desinfecao.

e Stock de materiais de limpeza e higienizacao

o Todos os materiais indicados neste protocolo existem em stock
suficiente ao seu uso.

o A pessoa responsavel por monitorizar e garantir este stock é: Maria
Antunes.

Os clientes:

No ato do check in, todos os hospedes devem apresentar-se com a sua
mascara de protecao individual. Caso tal nao aconteca, esta disponivel
para compra em numero Suficiente a capacidade do alojamento.

Na entrada da propriedade estara disponivel para os hodspedes, um
dispensador de gel desinfetante, bem como dispensadores de sabao
liquido na casa de banho e cozinha;

A utilizacao de todos os espacos comuns do prédio exige regras de
conduta adequadas, nomeadamente utilizacao de mascara sempre que
circular no espaco comum do edificio;

Cumprimento das regras da casa disponibilizadas online, cujo endereco
esta afixado nas instalacoes.




INFORMAGCAO A
TODOS OS CLIENTES

ESPACO SELECIONADO PARA
ISOLAMENTO

Sendo este espaco de utilizagao unica de
cada grupo/familia, é por si sé o espaco
definido para isolamento no caso de
existir um caso suspeito. Recomenda-se,
no entanto, que a pessoa suspeita se isole
do restante grupo na casa de banho do
alojamento. Neste local esta colocado um
kit a ser utilizado apenas nesta situacao e
gque contém: materiais de limpeza,
mascaras cirurgicas e luvas descartaveis,
termdmetro, contentor de residuos
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e alguns alimentos nao pereciveis;

EQUIPAMENTOS DE
HIGIENIZAGAO

Equipamento de protecao individual
disponivel para clientes com o custo
de 2,00€ contendo 1 mascara
cirdrgica, 1 par de luvas, 1 toalhete
desinfectante;

Dispensador de solucao antissética de
base alcodlica ou solucao a base de
alcool.

Contentor de residuos com abertura
nao manual e sacos plasticos (5 uni.)
Nas instalagcdes sanitarias e cozinha é
disponibilizado sabao liquido e
toalhetes de papel;




A limpeza e desinfecao da unidade antes de cada check-in;

Sera dada preferéncia a limpeza humida em detrimento da limpeza
a seco e ao uso de aspirador de po6 para a lavagem e desinfecao da
unidade;

Sera especialmente intensificada a limpeza de todas as superficies
com produtos a base de lixivia e ou alcool, tendo em especial
atencao as areas de toque frequente como macanetas, puxadores,
comandos da TV, chaves, interruptores de luz, garantindo o controlo
e a prevencao de infecdes e resisténcias aos antimicrobianos;

Todas as almofadas de cama tém um resguardo impermeavel que é
trocado em cada reserva bem como o resguardo de colchao;

A lavagem a temperaturas elevadas da roupa de cama e atoalhados,
incluindo almofadas e forras das mesmas e forra do colchao (cerca
de 60 °C) em lavandaria certificada;

Depois do check out todas as janelas sao abertas para a circulacao
do ar.

Cortinas, sofas, poltronas, tapetes sao desinfetados com um produto
especifico com accao de limpeza, higienizacao e desinfecao, de
secagem rapida. Podera ser solicitado aos hdospedes que, no final da
sua estadia, cologuem a roupa de cama e toalhas usadas num saco
disponibilizado para o efeito.

A remocao da roupa de cama e atoalhados devera ser feita sem a
agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem
encostar ao corpo, sendo colocada em sacos de plastico fechados
para ser transportada para a lavandaria.

Todos os colaboradores possuem Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) de acordo com as suas funcgoes;



Os proprietarios sao
responsaveis por:
e Acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecao

EM CASO DE - (acompanhar a pessoa com
SUSPEITA INFEQAO sintomas ao espaco de

iIsolamento, prestar-lhe a
assisténcia necessaria e
contactar o servico nacional
de saude)

e Quando aplicavel, os
proprietarios darao todo o
apoio e acompanhamento a

eventuais
PROCEDIMENTOS EM CASO DE familiares/acompanhantes do
SUSPEITA DE INFECAO: cliente suspeito ou
confirmado de infecao por
e O hospede deve contactar o COVID-19;
colaborador responsavel indicado e Descontaminizacao da area
abaixo; de isolamento sempre que
e O héspede deve de imediato haja casos positivos de
contactar com a linha de saude infecao e reforgco da limpeza e
24, através do telefone desinfecao sempre que haja
808242424; doentes suspeitos de infegao,

principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas
e mais utilizadas pelo
mesmo, conforme indicagdes
da DGS

e Armazenamento dos residuos
produzidos pelos doentes
suspeitos de infecao em saco
de plastico que, apods fechado
deve ser segregado e enviado
para operador licenciado
(SUCH - Servico de utilizacao
Comum dos Hospitais) para a
gestao de residuos
hospitalares com risco
bioldgico.

Responsavel por acionar os
procedimentos em caso de
suspeita de infecdo é:

e Maria Luis Antunes

e Telefone: +351 91706 64 75

e Email:
infolisbonheart@gmail.com




